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• A ferrarnenta devera ser cornpativel corn a extensao dos arquivos da 
cartografia municipal, e atender aos seguintes forrnatos: 
a. Suporte aos padroes OGC ( WMS, WFS,WMC, WCS) 
b. Suporte a dados rnatriciais e vetoriais corno: 

1. TIFF 
11. Geo Tiff 

111. ECW 
lV. Shapefile 
v. PostGIS 

VI. Geopackage 

• 
• Eventual alteracao, conversao ou edicao de arquivos para pleno funcionarnento da 
ferrarnenta sao de responsabilidade da ernpresa contratada. 
• A integracao entre as informacoes do sisterna tributario e a ferrarnenta de informacoes 
geograficas devera perrnitir a criacao de rnapas ternaticos e analises espaciais do territ6rio 
municipal por rneio de expressoes 16gicas . 
• A ferrarnenta devera ser cornpativel corn dados vetoriais, rnatriciais e irnagens 
sirnultanearnente. 
• A ferrarnenta devera: 
o Possuir acesso controlado por usuarios e senhas individuais. 
o Perrnitir a realizacao de medicoes de distancias e areas. 
o Possuir funcoes de zoom-in, zoom-out e exibicao panorarnica. 
o Permitir a atualizacao digital das feicoes. 
o Perrnitir o uso simultaneo sern limitacao de usuarios. 
• A ernpresa contratada devera realizar capacitacao dos servidores autorizados pela 
gestao municipal. 

Ill. Subsistema de Parametrizacao e Geracao de Relatorios Operacionais 

• 
O sistema deve agregar em uma area, subsistema ou subsistema atividades pr6prias da gestao tributaria. 
Preconizamos a necessidade de realizar as tarefas de gerenciamento abaixo relacionadas as quais devem 
existir nesta area do sistema e serem demonstradas: 
• 0 sistema deve permitir pararnetrizacao de tabelas de valores e a preparacao do lancarnento em 
massa de tributes (IPTU); 
• Permitir a geracao em massa de boletos referente a Iancarnento de impastos e taxas; 
• Permitir a exportacao de arquivos para graficas e bancos 
• Permitir o processamento de arquivos de retomos de pagamentos gerados por instiruicoes 
financeiras e agentes bancarios; 
• Permitir o processamento de arquivos gerados pela Receita Federal relativos a pagamento de DAFs 
de empresas optantes pelo SUPERSIMPLES, possibilitando recepcionar estes pagamentos para 
controle do sistema; 
• 0 sistema deve emitir relat6rio que permita visualizar o lancarnento do IPTU de cada im6vel com 
as informacoes relativas a calculo demonstrando aliquotas, valores de m2 de terreno e edificacao, area 
do lote e construida, valor venal do terreno e da edificacao e valor final do tributo. 
• 0 sistema deve emitir relat6rio com a previsao do lancarnento estratificado por faixa de valores; 
• 0 sistema emitir relat6rio com os maiores contribuintes, sendo que estes contribuintes serao 
definidos pelo usuario a partir de um valor por ele informado. Ex. relacione os contribuintes com 
valores acirna de R$ 5.000,00. 
• Em relacao a arrecadacao esta area, subsistema ou subsistema deve emitir os seguintes relat6rios: 
a) Relacao de valores pagos por periodo; 
b) Relacao de valores pagos por tributo e por periodo; 
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d) Relacao de Titulos baixados por tipo de baixa (pagos, isentos, imunes, 
cancelados) 
e) Relatorio contendo o resumo da arrecadacao por periodo; 
f) Relacao de inadimplentes; 
g) Relacao de inadimplentes por tributo; 
• 0 sistema deve gerar grafico demonstrando o seguinte: 
a) Grafico da arrecadacao mensal demonstrando os valores arrecadados em cada mes; 
b) Grafico da arrecadacao por tributo 
c) Grafico demonstrando mes a mes a arrecadacao de uma empresa 
d) Resumo da arrecadacao por tributo dentro de um determinado periodo 

• 
IV.Subsistema de gerenciamento do ISSQN e das informacoes geradas pela Nota Fiscal 

Eletronica (NF-e) 

Este subsistema devera permitir que as empresas e os contribuintes do ISS, realizem on-line a geracao 
e emissao da NOTA FISCAL DE SERVI<;OS ELETRONICA- NFS-e, NOTA FISCAL 
ELETRONICA A VULSA, a Declaracao Mensal de Services - DMS, atendendo todas as regras da 
Legislacao Tributaria Municipal, apurando automaticamente o valor a ser recolhido a Prefeitura, bem 
como a realizacao de atividades em cumprimento a outras obrigacoes tributarias acess6rias. 

• 

Tarnbem devera permitir aos contribuintes nao emitentes de notas fiscais e os substitutes tributaries 
realizarem a sua Declaracao Mensal de Services - DMS com a consequente ernissao do documento de 
arrecadacao padrao FEBRABAN. 0 Sistema deve: 
1. Permitir o acesso das empresas, dos substitutes tributaries e dos contadores, atraves senha 
previamente cadastrada e controlada pelo administrador do sistema; 
2. Permitir que para o Contador o sistema possa relacionar as empresas para as quais este trabalha 
onde o mesmo possa realizar a escriruracao fiscal dos seus clientes; 
3. Permitir que o Contador acesse somente a empresa para a qual esta cadastrado e autorizado; 
4. Possibilitar o lancamento dos services realizados por empresas nao emitentes de notas fiscais 
atraves de contas das receitas padronizadas por tipo de atividade e no caso dos bancos atraves das contas 
definidas no piano de contas oficial (COSIF) e suas respectivas subcontas; 
5. No caso dos bancos, permitir que a declaracao seja enviada atraves de arquivo digital o qual sera 
processado pelo usuario atraves do sistema, eliminando a necessidade de lancar individualrnente cada 
receita . 
6. Permitir as empresas nao emitentes de notas fiscais e os substitutes tributaries possam realizar o 
lancamento ao longo do periodo de competencia ficando o fechamento da declaracao a criteria do 
usuario; 
7. Ser configurado para a tender a varies tipos de declaracao com tela de entrada de dados previamente 
definida para receber de forma personalizada as varias modalidades de empresas (bancos, construtoras, 
cart6rios, escolas, etc); 
8. Permitir a alteracao de dados da declaracao desde que a mesma nao esteja fechada; 
9. Nao permitir a alteracao de declaracao caso a mesma ja se encontre fechada; 
10. Permitir o lancamento de Declaracao de Retificacao, para os cases de correcao de declaracao ja 
fechada; 
11. Permitir o acompanhamento do faturamento da empresa pelo usuario, inclusive com ernissao de 
relat6rios; 
12. Permitir a empresa verificar a sua situacao Fiscal, com ernissao de Certidao Negativa de Debitos; 
13. Permitir que a empresa possa solicitar alteracao ou recuperar sua senha de acesso; 
14. Permitir que a empresa possa consultar a legislacao tributaria municipal inclusive o regulamento 
do ISS eletronico: 
15. Possibilitar que a Nota Fiscal de Services Eletronica tenha seu hist6rico discriminado por itens com 
os respectivos valores unitarios ou possa ter um hist6rico textual e que a urilizacao de um ou de-;; outro 
tipo de hist6rico possa ser escolhido pelo usuario na hora de gerar a nota; 
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16. Permitir todas as situacoes relativas a tributacao dentro e fora do mumcipio de 
contribuintes optantes ou nao pelo supersimples, alern de situacoes relativas a deducao de valores 
decorrentes de previsao legal. 
17. Propiciar que um contribuinte substituto possa realizar a declaracao das notas reunindo as notas 
emitidas por empresas atraves do sistema de modo a evitar que o mesmo tenha que redigitar 
informacoes que ja consta da base de dados. 
18. Propiciar os contribuintes substitutos possam emitir Comprovante de Retencao para seus 
prestadores de service: 
19. Formar o livro de Registro e de Apuracao de ISSQN com base nas declaracoes realizadas (livro 
eletronico). 
20. Permitir a exportacao de Notas Fiscais Eletronicas para que as empresas usuarias do sistema 
possam utiliza-las em suas aplicacoes pr6prias; 
21. Permitir a impressao de forrnularios de RECIBO PROVISORIO DE SERVI<;:OS-RPS, com 
numeracao controlada os quais poderao ser utilizados pelas empresas; 
22. Permitir recepcionar arquivos de RECIBO PROVISORIO DE SERVI<;:OS enviados pelas 
empresas e processados pelo sistema para serem convertidos em NOTAS FISCAIS ELETRONICAS. 
23. Possuir recurso de recepcao de RECIBO PROVISORIO DE SERVI<;:OS-RPS, atraves de 
webservices, permitindo a integracao do sistema com as aplicacoes das empresas; 
24. Possibilitar que a prefeitura possa cruzar informacoes dos documentos fiscais declarados pelos 
prestadores e tomadores de services assim como ter abertura para, no futuro, poder integrar informacoes 
cadastrais de contribuintes com outros cadastros de servicos publicos (agua, luz etc.) em rotinas de 
apoio a inteligencia fiscal. 
25. Permitir implantacao de metodo de adrninistracao tributaria diferenciado para as microempresas, 
EPP e empresas vinculadas ao Simples Nacional. 
26. Permitir o a geracao e lancamento do ISS de Profissionais Autonomos disponibilizando na pagina 
de services tributarios link para o que mesmo possa emitir o came de pagamento ou boleto bancario; 
27. Permitir a geracao e lancamento do ISS das Sociedades de Profissionais, deixando acessivel para a 
mesma a possibilidade de emitir o boleto de pagamento; 
28. 0 sistema deve conter funcionalidades que realizem de forma integrada o gerenciamento de todas 
as atividades realizadas pelas empresas emitentes de notas fiscais eletronicas de service, das empresas 
declarantes de receitas (bancos, cart6rios, escolas, etc) e dos substitutos tributaries, com o qual o 
administrador do sistema possa gerenciar a ernissao, o faturamento e o fechamento da declaracoes, 
verificar o cumprimento das obrigacoes fiscais dos contribuintes, notifica-los online sobre mudanca de 
legislacao, novos procedimentos, pendencias existentes, abertura de acao fiscal e outras informacoes de 
interesse da fazenda municipal (Services de Inteligencia Fiscal). 
29. 0 sistema deve permitir que seja realizado o encerramento em massa de declaracoes de forma 
automatica (por agendamento) ou por acao de usuario. 
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• 

• 

O sistema deve permitir a realizacao das seguintes consultas em tabelas de dados ou relat6rios: 

• Consulta empresas que nao declararam na competencia permitindo a notificacao das mesmas 
atraves do portal da Nota Fiscal ou de e-mail. 
• Consulta empresas que realizaram declaracao e nao fizeram o fechamento, permitindo a notificacao 

das mesmas atraves do portal da Nota Fiscal ou de e-mail. 
• Consulta empresas que realizaram declaracoes, fecharam e nao quitaram 
• Relacao de empresas com notas fiscais em aberto para substitutos tributaries 
• Quadro geral de declaracoes geradas por empresas que utilizam nfs-e 
• Quadro geral de DMS geradas por declarantes ou substitutos tributaries 
• Relacao de declaracao quitadas 
• Resumo geral das declaracoes 
• Relacao de empresa tomadoras de service de fora do municipio 
• Declaracoes por data de encerramento 
• Relat6rio de declaracoes do prestador da competencia 
• Relat6rio de empresas que declararam uma determinada cornpetencia 
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• Relat6rio de empresas que nao declararam 
• Relat6rio empresas que quitaram a declaracao 
• Relat6rio de empresas que nao quitaram a declaracao 
• Relat6rio dos recolhimentos gerados por services prestados e tomados 
• Relat6rio empresas de tributacao normal que nao pagaram o iss pr6prio el ou retido 
• Relat6rio de empresas do simples que nao pagaram o iss pr6prio 
• Relat6rio empresas que estao escriturando sem movimento 

V. Subsistema da DESIF - Declaracao das Instituicoes Financeiras 

A Declaracao de Services das Instituicoes Financeiras devera ser operacionalizado em subsistema 
pr6prio pelos bancos, instituicoes e assemelhados com as seguintes caracteristicas: 

• 
• Este subsistema deve permitir que os bancos e as instituicoes financeiras autorizadas pelo Banco 
Central do Brasil, e que utilizem o Plano de Contas Cosif possam realizar a sua Declaracao de acordo 
com a documentacao constante do Modelo Conceitual definido pela ASBRASF no Manual da 
Declaracao das Instituicoes Financeiras versao 3.1. 

• A Aplicativo deve permitir que a instituicao financeira envie mensalmente a sua declaracao e 
todos os demais documentos no manual: Plano de Contas, tabela de tarifas, Tabela de Identificacao de 
outros produtos e services, Balancetes Mensais, Tabela de Services de Remuneracao Variavel, 
Demonstrativo das Partidas dos Lancamentos Contabeis, Plano Geral de Contas Comentado. 

• Ap6s o envio o sistema deve permitir a verificacao pelo banco do recebimento pelo sistema dos 
arquivos enviados ou gerar protocolo de entrega. 

• 0 sistema devera validar os arquivos recebidos e retomar para o usuario resultado da critica 
realizada sobre os dados enviados, notificando o usuario de eventuais erros existentes nos arquivos, a 
forma de correcao ou de reprocessamento. 

• 
• Havendo recebido os arquivos sem erro o sistema devera gerar o boleto referente ao valor do 
ISSQN Declarado, com o prazo regularnentar para pagamento e se o processamento for realizado ap6s 
o prazo regular, o boleto devera ser gerado com os encargos morat6rios definidos no regulamento. 

• Todos os da aplicacao services devem ser executados totalmente em ambiente WEB, e serem 
integrados as demais areas da aplicacao. 

• A aplicacao deve preservar a seguranca das informacoes garantindo o acesso seguro dos 
servidores municipais e funcionarios das instiruicoes bancarias atraves de senha pr6pria e intransferivel. 

O aplicativo abrangera duas areas especificas: 

• A prirneira area e destinada aos bancos e instituicoes financeiras e sera utilizado para o envio 
dos arquivos de dados das declaracoes e demais pecas indicadas no Manual da Desif. Nesta area devera 
constar tambem as funcionalidades para que estas instituicoes possam fazer a declaracao de servicos 
tomados quando a legislacao as definir como substitutos tributarios; . 
• A segunda area destina-se aos servidores da Prefeitura (fiscais, auditores e outras autoridades 
tributarias) e devera todas as funcionalidades necessarias a gestao das informacoes prestadas pelos 
bancos e instituicoes financeiras tais como: Iistas de arquivos enviados, acesso aos dados dos arquivos 
enviados, geracao de relat6rios, tabelas e graficos alern cruzamentos e dados visando estabelecer 
auditorias, gerar indicadores sonegacao, elisao e outras irregularidades fiscais. 
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• Tambern na area de gerenciamento devera ser possivel gerar notificacoes e envio e 
recebimento de mensagens visando estabelecer o relacionamento entre o fisco e as instituicoes 
financeiras no ambito do gerenciamento das obrigacoes fiscais. 

VI. Subsistema de Administracao da Divida Ativa 

• 

• 

O sistema deve permitir o controle e manutencao de todos os registros de divida ativa do municipio, 
seja qual for o tributo ou receita. Permitir a inscricao autornatica dos tributos no final de cada exercicio. 
Possa trocar informacoes com a Procuradoria Juridica controlando as dividas que estao na prefeitura e 
em cobranca. 
• 0 sistema devera efetuar inscricao dos debitos vencidos em Divida Ativa. 
• 0 sistema devera ter aplicativo para pararnetrizacao dos calculos de atualizacao (encargos) de valor 
inscrito em divida ativa dos contribuintes para pagamento, contendo: 
a) Exercicio 
b) in dice de atualizacao 
c) Taxa de juros 
d) Percentuais de multa 
• 0 sistema devera demonstrar a parametrizacao da Divida Ativa, inscricao no Livro dos 
contribuintes em debito, a implantacao de Iancarnentos de tributos e coma consultar a Divida Ativa. 
• 0 sistema devera permitir formas de pesquisa no banco de dados para consulta da Divida Ativa do 
contribuinte referente ao cadastro imobiliario e rnobiliario. 
• Devera ter aplicativo para cancelar a divida do contribuinte com o municipio. 
• Devera ter aplicativo para Isencao de Debito do Municipio. 
• Devera ter aplicativo para consulta de parcelamentos, rubricas, ernissao de Certidao Positiva ou 
Negativa, taxa de service a ser cobrado, visualizacao de debitos. 
• Devera fornecer todos os dados para ernissao das Peticoes Judiciais e o Ajuizamento para execucao 
fiscal. 
• 0 sistema devera ter aplicativo para gerar peticao para abertura do processo de execucao. 
• 0 sistema devera permitir a criacao de uma listagem de contribuintes a serem executados. 
• Devera emitir carta de cobranca com especificacao da divida para o contribuinte em debito. 
• Devera emitir relat6rio de Debitos Anistiados. 
• Devera emitir relat6rio de Debitos Inscritos em Divida Ativa 
• Devera emitir relat6rio de Debitos por Valor. Este aplicativo devera emitir relat6rio com debitos 
em relacao a Mobiliario e Imobiliario. 
• Devera emitir relat6rio de Parcelamento 
• Devera emitir relat6rio de processos selecionados para de Execucao Fiscal 
• Devera emitir relat6rio de Peticoes para Execucao Fiscal 
• Devera emitir Relat6rio de Notificacao de Debitos. 
• Devera emitir a Certidao de Inscricao em Divida Ativa. 
• Aplicativo para emissao de carta cobranca arnigavel contendo descritivo da cornposicao da divida, 
boleto bancario no valor agregado da divida, incluindo multa e juros para pagamento. 
• Maiores creditos em Divida Ativa 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Maiores devedores inscritos em Divida Ativa 
Relacao de inadimplentes 
Divida por Tipo de Tributo 
Relacao da divida por classificacao 
Relacao de peticoes enviadas a procuradoria 
Relacao de debitos por valor 
Relacao de execucoes 
Relacao de lancarnento nao executados 
Relacao de notificacoes realizadas 
Divida inscrita por tributo 
Divida cancelada 
Relacao da divida paga 
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• Extrato da Divida Ativa por localizacao cartografica (referente a IPTU) 

O sistema devera gerar estatisticas relativas a: 

• Divida ativa consolidada por faixa de valores 
• Divida consolidada por exercicio 
• Estatisticas dos parcelamentos 
• Relacao de inscricoes inativas devedoras 

VII. Subsistema dos Services da Procuradoria Juridica/Fiscal 

A solucao apresentada dever conter uma area especifica para ser utilizada pela Procuradoria Fiscal do 
Municipio. Nesta area deverao ser disponibilizadas a seguintes funcionalidades: 

1. • 2. 

3. 
4. 

5. 
6. 

Possibilitar a geracao de processes administrativos de cobranca da Divida Ativa a partir das 
Certidoes de Inscricao geradas na area de adrninistracao da divida ativa; 
Permitir que o processo possa tramitar atraves do protocolo pelas varias instancias da 
administracao tributaria, registrando os despachos em cada unidade por onde passar; 

Permitir a geracao da Peticao lnicial para processos a serem enviados para a justica; 
Permitir o cadastramento de advogados, cart6rios e juizes para cornposicao do documento 
peticional; 

Permitir geracao de Notificacao para o contribuinte; 
Permitir carta de cobranca para os contribuintes com texto formatado a criteria do usuario. 

O sistema devera gerar pelo menos os seguintes relat6rios: 

• Relat6rio de valores de sucumbencia 
• Relacao de processos despachados pela procuradoria 
• Relat6rio de pagamentos em processos de cobranca 
• Relacao de processos consolidados 
• Estatisticas de processes demonstrando valores por tributo e por situacao (ajuizados, cancelados, 

etc.) 

• VIII. Subsistema de Segnranca e Controles de Acessos 

A aplicacao dever ter uma area reservada gerenciamento da politica de seguranca. Os requisitos a serem 
avaliados sao os seguintes: 
1. Cadastro de Usuarios do sistema; 
2. Possibilidade de ativacao e desativacao do usuario a criteria do administrador; 
3. Controle de acesso, permitindo ou restringindo o acesso do usuario por area ou funcoes especificas 
do sistema; 
4. Log de operacoes que permita verificar o que o usuario realizou no sistema, fornecendo data, hora 
tarefa executada e dados modificados; 
5. Deve ser demonstrada que os parametros repassados para a url do sistema estejam sempre 
criptografados; 
6. Todas as aplicacoes devem utilizar "SSL" (protocolo de seguranca que criptografa todos os dados 
trafegados entre o computador do usuario e o da solucao a ser utilizada) atraves da internet, com o 
objetivo de acesso as informacoes de forma segura, seja por parte das empresas ou pela Adrninistracao 
municipal. 
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A geracao de logs de atividades no Sistema devera permitir a geracao de relatorios de 
controle de atividades tanto das atividades intemas quanto das atividadade do atendimento online pelo 
portal de services tributaries. 

Deve o Sistema gerar pelo menos os seguintes relatorios: 

l. Quantidade de atendirnentos online realizados por atendente de cada orgao 
2. Quantidade de atendimento online em andamento 
3. Quantidade de atendirnento online pendentes cujo atendirnento nao foi iniciado 
4. Tempo decorrido entre a abertura de uma requisicao e o inicio do atendirnento 
5. Atendimentos intemos realizados por usuario e por periodo 
6. Atendimento intemo realizados em cada orgao por usuario 
7. Usuarios logados no sistema 

• 
IX. Subsistema dos Services de Fiscalizacao: 

Quante as atividades de fiscalizacao o sistema deve executar funcoes que realize as seguintes 
operacoes/ tarefas: 

• 

1. Deve ser demonstrado que todas as funcoes sao acessadas somente atraves de browsers de forma 
que os fiscais ou o pessoal de apoio a fiscalizacao possam realizar seus services conectados com a base 
de dados integrada do municipio realizando assim suas atividades fins; 
2. A aplicacao deve permitir cadastrar os fiscais com suas respectivas funcoes, matriculas e outros 
dados de identificacao institucional; 
3. A aplicacao deve permitir o cadastramento das irregularidades previstas na legislacao bem como as 
penalidades aplicaveis a cada uma de forma parametrizada, de modo a permitir que penalidades 
pecuniarias possam ser calculadas pelo sistema; 
4. A aplicacao deve permitir o cadastramento de uma lista de atividades que os fiscais deverao realizar 
durante a execucao dos procedimentos fiscalizat6rios; 
5. A aplicacao deve permitir o cadastramento de documentos requeridos no ato da fiscalizacao; 
6. Possibilitar gerar a ordem de service de fiscalizacao ou outro documento de finalidade similar; 
7. Executar a geracao do termo de inicio de fiscalizacao com todos os elementos necessaries a 
notificacao do contribuinte sobre a abertura do processo fiscalizatorio; 
8. 0 aplicativo deve gerar o lavramento do Termo de Encerramento de Fiscalizacao; 
9. 0 aplicativo deve permitir a geracao do auto de infracao ao fim da fiscalizacao; 
10. 0 aplicativo deve possibilitar gerar intimacao fiscal; 
11. Possibilitar a abertura de processos para as acoes fiscais nos termos da legislacao municipal; 
12. Informar/notificar os contribuintes em fiscalizacao ou fiscalizados; 
13. Possibilitar buscar os valores em aberto e nao fiscalizados relativamente a impastos, taxas e outras 
receitas gerenciadas pelo sistema; 
14. Possibilitar emissao de relat6rios gerenciais por atividade, endereco, valor do ISSQN pago para 
indicacao dos contribuintes a serem fiscalizados; 
15. Permitir o controle dos Livros fiscais ou dos registros de contribuintes por meio magnetico; 
16. Possibilitar a programacao de acoes fiscais gerando a agenda dos fiscais; 

FISCALIZA�AO URBANA: 

Em relacao as atividades de Fiscalizacao Urbana o sistema devera permitir a realizacao das seguintes 
acoes: 

• Cadastramento de fiscais 
• Cadastramento do zoneamento 
• Cadastramento do Sistema Viario 
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• N otificacao por irregularidade da legislacao de posturas urbanas 
• Geracao de Auto de Infracao 
• Relat6rio de Andamento 
• Geracao de Auto de Interdicao 
• Geracao de Auto de Embargo 
• Encerramento de Notificacao 
• Cancelamento de Notificacao 

O fornecedor deve demonstrar que a aplicacao disponibiliza services tributaries para cidadao e 
empresas. A concepcao desta pagina e que as consultas sejam realizadas no banco de dados de forma 
integrada. Deve ser mostrada uma pagina que contenha pelo menos os seguintes services: 

Devem ser gerados pelo menos os seguintes relat6rios: 
• Relat6rio das notificacoes. 
• Relat6rio dos autos de infracoes, 
• Relat6rio dos autos de interdicoes ou embargo. 
• Relat6rio das notificacoes encerradas. 
• Relat6rio das notificacoes canceladas. 

• x . Subsistema do Portal Tributario (website de services) 

• 

1. Permitir a emissao de 2a. Vias de documentos de arrecadacao municipal relativo ao IPTU, ISS, 
ITBI ou a qualquer outro tributo a criterio da Prefeitura; 
2. Permitir a emissao de boletos relativos a parcelamento de debitos; 
3. Permitir o cadastramento de empresas e cadastramento de senha para acesso as areas de nota fiscal 
eletronica e declaracao mensal de services: 
4. 0 cadastramento a empresa na area de services deve ser recepcionado na area de atendimento ao 
contribuinte ou area de gerenciamento do ISS em tempo real; 
5. Gerar Certidao Negativa de Debito de Tributos Municipais, Certidao de Regularidade Fiscal ou 
Certidao Positiva com Efeito de Negativa para im6veis, pessoas fisicas e juridicas; 
6. Possibilitar a emissao ea consulta da autenticacao de todas as Certidoes geradas; 
7. Gerar a Guia de ITBI a partir da consulta de c6digo de validacao desde que o tributo ja tenha sido 
recolhido; 
8. Possibilitar a emissao de Alvara Sanitario e de Localizacao e Funcionamento; 
9. Permitir a validacao de Notas Fiscais Avulsas, Notas Fiscais; 
10. Permitir a consulta sobre a situacao cadastral de uma empresa; 
11. Permitir o acesso a manuais tecnicos e legislacao sobre o sistema e obrigacoes tributarias; 
12. Permitir que profissionais autonornos possam ernitir o boleto para pagamento do ISS anual; 
13. Permitir a validacao de RECIBO PROVIS6RIO DE SERVI<;OS - RPS 

XI. Services de Govemo Eletronico com acesso controlado por senha 
(Domicilio Fiscal Eletronico) 

O sistema deve permitir que o contribuinte possa se cadastrar de forma segura em uma area que 
doravante sera o seu Domicilio Fiscal Eletronico, com acesso atraves de senha nos quais devera constar 
as seguintes caracteristicas: 

Rua Joaquim Alves Nogueira, 409, Guaramiranga - Ceara, CEP: 62.766-000 
CNPJ: 07.606.478/0001-09, CGF: 06.920.268-0 I www.guaramiranga.ce.gov.br 

• 
• 

O cadastro possa ser feito de forma autonorna pelo interessado; 
Que ao se cadastrar o mesmo receba uma senha de acesso pelo e-mail por ele informado; 
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• Que no primeiro acesso realizado seja enviado um c6digo atraves de SMS 
para o telefone informado no cadastro o qua! devera ser informado nesse primeiro acesso com 
o fun de validar a informacao prestada; 

A area acessada com senha devera permitir pelo menos a realizacao das seguintes tarefas: 

• 

• Obtencao de extrato de debitos do contribuinte, podendo este gerar boletos desses 
debitos de forma individualizada ou consolidada; 
• Geracao de parcelamento de acordo com o regulamento estabelecido pelo Municipio; 
• Acesso a dados de im6veis e impressao da ficha individual com todas as informacoes 
cadastradas; 
• Obtencao de todos os documentos gerados no acesso livre: za vias, certidoes, guias de 
ITBI, Alvaras, etc.; 
• Acesso a consultas da Divida Ativa e processos de cobranca administrativa ou judicial; · 
• Acesso aos processos administrativos da auditoria fiscal inclusive a possibilidade de 
tomar ciencia de notificacoes realizadas no ambito do processo; 
• Acesso a notificacoes, comunicacoes e outras informacoes enviadas pelo fisco 
Municipal 
• Outros services que o Municipio desejar 

A area acessada por senha deve permitir a realizacao do Service Especial de Requisi�io Eletronica de 
Atendimento. Este service devera realizar da seguinte forma: 

• 

• Os servicos disponiveis para ser realizados eletronicamente devem ser cadastrados e 
estar disponiveis na area da requisicao; 
• A aplicacao deve permitir parametrizar o servico, definindo a forma como sera 
realizado, documentos a serem anexados, pre-requisites e instrucoes a serem seguidas pelo 
cidadao; 
• No forrnulario da Requisicao de service o cidadao podera digitar livremente o texto do 
seu requerirnento; 
• A aplicacao devera permitir anexar documentos digitalizados a requisicao; 
• A aplicacao devera remeter automaticamente a requisicao para o orgao e funcionario 
responsavel por realizar o atendirnento; 
• A aplicacao devera permitir imprimir o formulario de requisicao onde constara o seu 
numero; 
• A aplicacao devera perrnitir a transformacao da requisicao em processo administrativo 
a ser tramitado pelo sistema de protocolo, devolvendo ao cidadao o nurnero do referido 
protocolo; 
• A aplicacao devera disponibilizar para o contribuinte: listas de requisicoes realizadas e 
consultas de requisicoes 
• Internamente, a aplicacao devera ter uma area destinada a administracao das 
requisicoes o qual devera ser utilizado por cada orgao responsavel pelos atendimentos; 

XII. Subsistema de Controle lntegrado de Processos 

Desenvolvido para ser operacionalizado em ambiente web tern como requisitos principais, Receber, 
Registrar, Expedir e Controlar toda a distribuicao e trarnitacao dos processos informando sobre a sua 
localizacao, cumprimento dos prazos estabelecidos, fomecendo c6pia dos documentos anexados/ 
providenciando a conclusao e arquivamento dos processos, quando finalizados. 
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Deve funcionar de forma integrada com a Gestao de Financas, suas possibilidades de uso devem se 
estendem ao acesso pelos usuarios internos da Adrninistracao Municipal e proporcionar a oferta de 
services de governo eletronico (e-gov) para a comunidade, tais como consulta de processos, solicitacao 
de services integrando-se ao Service Especial de Requisicao de Services. 

O subsistema de controle de processos deve permitir a geracao do protocolo quando da entrada de 
requerimentos de contribuintes e outros interessados a partir do qual os despachos serao realizados 
utilizando-se uma ferramenta da pr6pria aplicacao. 

Suas principais funcionalidades: 
• Deve permitir que rotinas internas da administracao tributaria possam gerar protocolos e tramitar 
normalmente, registrando os despachos ate o fechamento do processo. 
• Deve ser permitido o cadastro de assuntos relativos a processos bem como o dimensionamento do 
tempo que tipo de processo deve tramitar ate seu fechamento. 
• Deve ser permitido o cadastramento das unidades administrativas onde os processos irao tramitar 
bem como seus respectivos responsaveis 
• Deve gerar etiqueta com os dados do processo para ser entregue ao interessado; 
• A tramitacao e os despachos devem registrar hora, data, locale responsavel pelo despacho. 
• Deve permitir a entrada de documentos digitais para serem anexados ao processo, os quais deverao 
acornpanha-Io durante a sua tramitacao, sendo permitidas a visualizacao e impressao dos mesmos. 
• A aplicacao deve permitir a criacao de atos administrativos os quais devem tramitar como um 
processo. 
• A aplicacao deve dispor de uma ferramenta de uso geral para todas as areas da administracao, com 
a qual servidores e gestores possam receber processos a si destinados e realizar despachos, encaminhar 
para outras unidades, consultar e visualizar as unidades pelas quais passaram e onde se encontra. 
• Deve permitir o cadastro de tipos de processos e os documentos obrigatoriamente anexados quando 
da sua entrada na adrninistracao. 
• 0 acesso a aplicacao deve ser controlado por senhas 
• 0 sistema deve permitir a geracao de relat6rio os quais permitam ao gestor uma visao completa do 
volume de processes tramitados, por tipo, por situacao, por unidade, por usuario alem de estatisticas 
que lhe permita avaliar o fluxo de processos na administracao. 

XIII. Subsistema Gestio de Protestos integrado ao padrio do IEPTB 

Este subsistema dever permitir a integracao do Sistema com os cart6rios de protesto de titulos para 
geracao de protesto eletronico conforme especificacoes do INSTITUTO DE ESTUDOS DE 
PROTESTOS DE TITUOS DO BRASIL - IEPTB. 

A tecnologia a ser utilizada para integrar o sistema municipal de gerenciamento tributario com o 
sistema de cobranca e o WEB SERVICE, o qual devera ser construido utilizando a documentacao e 
especificacao fornecida pelo IEPTB, permitindo fazer o envio das cobrancas e receber as notificacoes 
de retorno geradas pelo cart6rio. 

O Sistema devera permitir os seguintes controles: 

• Possuir area especifica para a geracao dos lotes de cobranca; 
• Permitir a selecao dos titulos (CD As) a serem protestadas definindo a definir data limite 
para a remessa atraves do webservice; 
• Realizar automaticamente a remessas dos lotes de cobranca na data agendada sem a 
necessidade de intervencao dos usuarios; 
• Receber as notificacoes enviadas pelos cart6rios quanto a recebimento, valida�aJ , 
cancelamento, pagamento e outros; 
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